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1. Scopul procedurii operationale
Stabileste modul de realizare a activitatilor si persoanele implicate, asigurd comunicarea §i
continuitatea activitatilor in sectiile medicale, cu scopul previnirii aparitiei incidentelor si
evenimentelor nedorite in pavilioanele cu bolnavi
2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Domeniul de aplicare este cel medico-administrativ si se referd la organizarea actiunilor la momentul
schimbului de turd al personalului mediu i auxiliar in pavilioanele cu bolnavi

3. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate.
_OSGG 600/2018- controlul intern managerial
_SR EN ISO 9001/2013- cerinte sisteme de management al calitatii
- Ord. MS 914 -Anexa 3— Norme privind structura functionala a compartimentelor §i serviciilor din
spital
Reglementari interne ale spitalului: ROF, ROI, Figele postului,

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
Nu e cazul
5. Descrierea procedurii operationale

La fiecare schimb de turd, personalul mediu gi auxiliar are urmétoarele obligatii :
Personalul care termina tura

|. Noteazi in Registrul pentru rapoartele de serviciu ale infirmierilor si asistentilor:
- data efectuarii turei, tura (1, I sau I1I), nume prenume serise citel, atét ale celui care preda, cat si ale
_<lui care preia tura, cu semndtura ambilor.

- activitatea desfasuratd in turd: pacientii internati (numele acestora), pacientii externati (numele),
pacientii invoiti, pacienti trimigi la consulturi interdisciplinare, actiunile de curdtenie si dezinfectie,
de schimbare a lenjeriei, etc.

- incidentele sau evenimentele deosebite aparute in timpul serviciului

- situatia pacieniilor considerafi cazuri speciale (agitati psihomotor, izolati sau /si contentionati, cu
patologie intercurentd, cu recomandari speciale de ingrijire sau/gi tratament, regim alimentar, etc.)

2. Comunicd si verbal, prezentand celui care intrd in turd, urmatoarele:
- Numdrul si starea pacientilor existenfi in pavilion, mergéind la patul fiecirui
bolnav. cautand inclusiv pacientii prezenti in club sau la grupul sanitar.

- Evenimentele si/sau incidentele petrecute in tura precedenta in pavilion

- Situatia medicala §i comportamentala a pacienfilor

- Indicatiile si recomandarile facute de medicul curant sau/si asistenta sefa a secfiei privind
pacientii sau in legatura cu alte aspecte ale pavilionului

- Cazurile speciale ale unor pacienfi care necesitd un tratament deosebit: ex. izolare,
contenfionare, ingrijire, alimentare la pat, supraveghere atentd, igiend frecventa, elc.
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- Situatia igienizarilor facute atat in incaperi, cdt si la bolnavi

- Situatia lenjeriei de spital:daca a fost schimbatd, dacd exista lenjerie murdard de transportat la
spalatorie, etc.

- Situatia aparatelor, echipamentelor (i inclusiv telefonul fix), materialelor din dotarea
pavilionului, usilor, ferestrelor, gratiilor, dacd au aparut deficienfe sau modificari la ele.

3. Predd cheile de la toate incéperile pavilionului, angajatilor care intré in turd
o Personalul care intrd in turd:

- Verifica functionarea telefonului fix, a frigiderului, incuietorilor de la usi, retelei electrice,
caloriferelor (iarna), retelei de apd calda si rece, anuntdnd medicul curant sau medicul de garda asupra
oriciror deficiente constatate in pavilion.

- Verifici daca existd alimente ramase in frigider/dulap, neservite de pacienti la mesele
precedente, urmand sa le dea acestora dupa revenirea lor in spital (daca au fost plecati pentru consulturi
sau probleme juridice in afara spitalului)

- Verificii registrul pentru apar{indtori, in formandu-se asupra alimentelor aduse la pacienti.

- Citesc in mod obligatoriu rapoartele scrise de colegi cu cel putin doud ture in urma.

- Asistentii medicali au obligatia de a verifica in sala de tratament daca existd medicamente
neadministrate in tura precedentd, prin omisiune

Orice nereguli constatatd atit la predarea, cit si la preluarea turei , precum si in timpul
desfasurarii programului, vor fi anuntate imediat medicului curant sau de garda pentru a lua
misurile ce se impun.

~OTA:
Angajatii care ies din turd pot parasi pavilionul numai dupd venirea personalului din tura
urmdtoare!!!

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nrort.|  Operatiunea /actiunea | Compartiment | Responsabil )

1. | Consemnarea in  raportul dct Sectii medicale Angajaii care parasesc tura
serviciu, predare pacienti, chei,
informatii privind evenimemc,'

L= i;str_uciuni________ D N

‘ 2.4' Verificare telefon, aliment(?,—r Sectii medicale | Angajatii care intra in tura
medicamente, instalaii, rapoarte |

| de serviciu,etec, _! - SESpy SSESE e

3. | Monitorizare predare turd | Sectii medicale | Medic de garda, Asistenti sefi |
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7. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

|
g | Nr.Sidataed. | Nr.sidataRev. Nr. pagina si descriere modificare e .SCf
rt. compartiment
1 | Editial 115.10.2010
2 [Editaall-a | 20.052012 y
3 1 Editia a I11-a | 30.12.2019 Toate paginile — conform ordin 600/2018
1

8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

|
Nr.  Compartiment Nume prenume responsabil | Aviz favorabil-data Aviz nefavorabil-
ert compartiment si semnatura explicatii
”

9. Formular de distribuire/difuzare a procedurii

[ \ Compartiment Data primirii/data Semnatura

Nume si prenume semnatura intrarii in vigoare = Data retragerii
Nr. persoanei care primeste procedurii actuale procedurii
crt procedura inlocuite
1 | Sectia I | Medic sef sectie e
Psihiatrie Dr. Breilean Gabriel B gan
Asistent sef sectie .

As. Filip Victoria

.
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2 | Sectia 11 | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Lutai Roxana
Asistent sef sectie
As. lobb Hermine
3 | Sectia [11 | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Bica Antonela
Asistent sef sectie
As. Lung Alina
4 | Sectia [V | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Babos Daniela Angela
Asistent sef sectie
As. Ripan Cristina
5 | Sectia V | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Nuta Vasile
Asistent sef sectie
As. Beslia Dorina
o | Sectia V1 | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Popescu loana
Asistent sef sectie
As. Marusca Mirce
7 Sec;ia__ VII | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Zegrea Dacian
Asistent sef sectie
I As. Dan Lioara

10. Anexe : Nu este cazul
11. Indicatori de eficienta si eficacitate:

_nr. anual de sanctiuni aplicate personalului pentru inci

-nr. anual de fugi din spital ale pacientilor, constatate la predarea si primirea turei.
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-nr. anual de fugi din spital ale
pacientilor, constatate la
predarea si primirea turei

sub 5/an -1/)axiwf'

-

Concluzii si propuneri de

Data: 20.12.2019

mentinere, revizuire, reeditare sau
abrogare a procedurii, dupa caz

Concluzie: Reinstruirea personalului

Propunere: Reeditare procedura conform Ord 600/2018

Intocmit: Dir. med. Dr. Negrut Sabina




